








stzlesmesi akdeden tarafindan tanzim edilen prim tahsilat makbuzunun sigorta ettirene feslim
edilmesi gereklidir.

7.4. Bu g¢ergevede, sigorta sgirketlerinin de sistemlerini yalmzca kendi acenteleri
tarafindan polige diizenlenebilecek bigimde ve kendi acentesi olmayanlar: dnleyecek bigimde
ayarlamalari, sifre verilmesi vb. ydntemlerle sigorta girketinden acentelik yetkisi alinmadan
acentelik yapiimasinm dnlemeleri gerekmektedir.

8. Acentelik sézlesmeleri

8.1. Yonetmeligin 15 inci maddesinde sigorta girketleriyle acenteler arasinda
stzlesmeyle diizenlenmesi gereken asgari basliklar belirlenmigtir. Bahsedilen bagliklarn
icerigi sdzlesme serbestisi ¢ergevesinde taraflarca belirlenecektir.

8.2. Acentelik sozlesmelerinin olabildigince net, agik ve somut hiikiimler igerecek
bigimde diizenlenmesi, sozlesme hikiimleri ile taraflarin menfaatlerini etkileyen
degigikliklerde taraflara yeterli bilgi verilmesi, degisikliklere uyum konusunda ilgili
Yonetmelik hikmit cergevesinde yeterli siire ve imkén saglanmasi, sektdre olan giiveni
zedeleyecek nitelikte keyfi uygulamalardan kagimlmasi gerekmektedir.

8.3. Acentelik stizlesmelerinde Yonetmeligin 15 inci maddesinde sayilan hususlarin
uygulanmasina iligkin agiklayici hiiklimlerin yam sira, taraflarin ilgili mevzuatta yer alan hak
ve yitkiimliiliiklerine de yer verilmesi (Ornegin; 6102 sayilt Tiitk Ticaret Kanununun “Ucrete
hak kazandiran islemler” bagiikli 113 iincii maddesi, “Denklestirme istemi” baglikli 122 nci
maddesi ve 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 23 iincii maddesinin portfsy hakkina iligkin
on beg ve on altinet fikralar) tavsiye edilmektedir. Yonetmeligin zorunlu hilkmii olmamakia
birlikte, gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel ihtilaflara engel olunmast amactyla, yukarida
bahsedilen hususlarin ger¢evesinin belirlenmesinde, uluslararast uygulamalarin da g6z éntinde
bulundurulmas: yararli gbriilmektedir.

9. Peligelerin diizenlenmesine iligkin bilgiler

9.1. Acentelerin, teknik personeli vasitasiyla, acentelik yaptiklan fiziki mekénin
disinda da (taginabilir bilgisayarlarla yapilan islemler de déhildir) aracilik faaliyetinde
bulunmalars miimk{indiir.

9.2, Acentelik faaliyetinin yiirtitilecegi gerek fiziki mekén ve gerekse bu mekéan
disindaki aracilik faaliyetlerinde islemlerin mutlaka teknik personel tarafindan yapilmasi;
ayrica, sigorta Uriinlerinin satigt ve satisiyla baglantil: islemler kapsaminda sigorta
sirketleriyle kuracaklar internet servisi uygulamalarinda, sigorta havuzlan ya da bilgi ve
gozetim merkezleri gibi diger 6zellikli kurum ve kuruluglar nezdinde yiirtitecekleri iglemlerin
Levha bilgilerinde kayitli statik IP (statik internet protokolii adresi) numarasy/lari tizerinden
gergeklestirilmesi gerekmektedir.

9.3. Sigorta sirketlerince tahsis edilen kullanict adi ve sifrelerle yapilacak iglemlerin
ilgili acentelerin Levhada kayitli bulunan statik IP numaralanyla eglestirilmek suretiyle bu
numaralar iizerinden gergeklegtirilmesi; ayrica Yonetmeligin 17 nci maddesinin tiglincil
fikras1 uyarinca sigorta poligelerine aracilik eden acentenin unvani, Levha kayit numaras:
veya Yonetmeligin 13 tincli maddesindeki kurum ve kuruluglar igin kayit numarasinin
poligelerde yer almast gerekmektedir.

9.4, Sigorta Bilgi ve Go6zetim Merkezi sigorta sirketlerinin statik IP uygulamasimi
hayata gegirip gegirmediginin kontrolii konusunda yetkilidir.

9.5. Sigorta acenteleri tarafindan sigorta poligelerinin diizenlenmesi ve diger aracilik
faaliyetleri igin kullamlan tim bilisim programlart asgari fiziki sartlar kapsaminda tetkike - .-
tabidir. . REEN

9.6. Acente, sigorta ettiren veya sigorta stzlesmesinden menfaat saglayanlar tarafindans ey
yazili veya elektronik iletisim araglariyla kendisine sigortaya iligkin bir sikayet yoneltildigi
takdirde konu hakkinda bagvuru sahibine sigortaciya nasil bagvurabilecegine iliskin bilgi.,
coverir,. o : -




9.7. Acentenin sigorta sirketinde veya sigorta girketinin acentede sahip olunan hissesi
%10’u asmast halinde, acentenin sigorta ettiren veya sigorta sézlesmesinden menfaat
saglayanlara bu durumu agiklamas: gerekmektedir. Bilgilendirmenin yapildigint ispat
yukiimliliigu acenteye aittir,

10. Baska faaliyet yasag

10.1. Kanunun 23 tincii maddesinin onuncu fikrasinda gegen bagska faaliyet yasag,
yalmzca acentelik faaliyeti yiiriitillen ticari isletme ile sinirhidir. Bu kapsamda, acentelik
faaliyeti yuriitilecek ticari isletmede; sigortacilik is ve iglemleri ile sigortacilikla baglantili
diger aracihik faaliyetleri digindaki bir igle istigal edilmesi miimkiin degildir.

10.2. Sigortacilikla baglantili dier aracilik faaliyetleri; sigorta sdzlesmesinin uzantisi
olabilecek ve sigorta sézlesmelerinin hazirlanmasi, uygulanmas: ve sona ermesi asamalarin
tamamlayici nitelikteki diger aracilik iglemleridir. Trafik takip iglemleri, fatura ddemelerine
aracilik edilmesi vb. isler sigortacilikla baglantili diger aracilik faaliyetleri kapsaminda
degerlendirilmez.

11. Sigerta acenteleri tarafindan mesafeli akdedilen sigorta sozlesmeleri

11.1. Sigorta acenteleri tarafindan mesafeli olarak aracilik edilen sigorta sézlesmelerine,
“Sigortacilik Kapsamimda Degerlendirilecek Faaliyetlere, Tiiketici Lehine Yapilan Sigorta
Sozlesmeleri Ile Mesafeli Akdedilen Sigorta Sozlesmelerine Iligkin Y6netmelik” hitkiimleri
ile anilan Yénetmelige iliskin Genelge ve Sektér Duyurulart hitkiimleri uygulanir.

11.2, Mesafeli sigorta sozlesmeleri acenteler biinyesinde kurulan g¢agri merkezleri
vasitasiyla akdedilebilecegi gibi acente tarafindan disaridan gagr hizmeti ahm yoluyla da
akdedilebilir.

11.3. Acente tarafindan disaridan ¢agri hizmeti alindifn takdirde yapilan iglemlerden
acente sorumludur.

12. Kayit tutma usulleri

12.1. Mevcut Sigortacilik mevzuatmda rejistro defteri (liretim takip defteri) ve tahsilat
defterlerinin tutulmasi igin bir zorunluluk bulunmamaktadar.

12.2. Sigorta acentelerinin birden fazla sigorta sirketi ile galigabildikleri ve birden fazia
brangta faaliyet gosterdikleri dikkate alinarak; yapilan iglemlerin (polige tanzimi ve prim
tiretimi, polige veya prim iptali, tahsilat, sigorta girketine veya sigorta ettirene ddeme v.s.)
tamamintn, iglemi gergeklegtiren ve ilk iglem ile diizeltme/degistirme/silme islemleri tarih ve
zamant itibariyle ilgili sigorta sirketlerinin ya da acentelerin kendilerinin bilgi islem sistemleri
tizerinden takip edilebiliyor olmasi gerekir.

13. Faaliyetin gegici olarak durdurulmasi ile uygunluk belgesinin iptali

13.1. Yonetmeligin 24 tincti maddesinde Miistesarlik¢a yapilan izleme, inceleme veya
denetim sonucunda, Kanunun 32 nci maddesi hiikiimlerine uygun harcket etmedigi tespit
edilenlerin faaliyetinin gegici olarak durdurulmasi veya faaliyetin gegici olarak durduruimas:
sonrasinda faaliyete baglangici takip eden bir yil iginde aym fiili tekrar etmeleri halinde
uygunluk belgesinin Miistesarlhikga iptali diizenlenmigtir.

13.2. Bu maddenin birinci fikrasindaki stireg, teknik personel i¢in de gegerli
oldugundan, sigorta acentesi ile teknik personel arasinda diizenlenen is s6zlesmelerinde |
mevzuata ayku fiiller, sdzlesmenin taraflarinin hak ve menfaatlerini tehlikeye atabilec;z@‘_ E;‘\
davraniglar ile mevzuata aykiriligin sonuglarina da yer verilmesi yararlt olacaktir, i

14. Yiiriirliikten kaldirilan diizenlemeler
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14.1. 2014/8, 2014/14, 2015/5, 2015/43, 2015/51 ve 2016/15 sayih Genelgeler ile
2014/30, 2015/4, 2015/10, 2015/16 ve 2015/31 sayili Sektér Duyurular: yirirhikten
kaldmilmistir,




